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服務時間

網路銀行、數位銀行與純網路銀行的區別

網路銀行/行動銀行 數位銀行 純網路銀行

傳統商業銀行業者 傳統銀行業者
電信、通訊、電商等非金融業者

傳統金融業者

網路、ATM、實體分行
網路、ATM、可設立實體分行

(多為線下體驗為目的)

網路、ATM
除了總行及客服中心外，不得設

立實體分行

24小時，部分服務受限於分行
營業時間(9時至15時30分)

24小時
實體通路受限於分行營業時間

24小時

附屬於實體銀行服務之延伸虛擬
通路，提供轉帳、查詢餘額等簡
單金融服務，目的是為了降低銀

行服務成本、提升營業效率

沒有實體存摺，所有服務皆透過
網路進，可線上購買理財商品，
部分網路交易金額設有上限。

部分傳統銀行設立數位銀行是為
分群經營的目的

沒有實體分行，能進行所有傳統
銀行業務。0實體通路概念，故
須以異業結盟或商模創新等方式

提供服務

各家傳統商業銀行
台新Richart、王道O-Bank、

國泰世華KOKO

連線銀行LINE BANK

將來銀行NEXT BANK

樂天國際商業銀行RAKUTEN B

ANK

經營業者

與傳統銀
行之差異

服務據點

國內代表
業者
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純網路銀行經營利基與經營模式歸納

CONTENTS 革新家 CONTENTS 整合家 CONTENTS 專家

CONTENTS 具有創新科技技術及
營運模式之優勢

CONTENTS 

擁有龐大電商、通訊、
社群等母公司企業既
有客群，有利採取異
業結盟、跨售行銷等

策略

CONTENTS 

具有金融集團、銀行
既有客群及金融服務
口碑、專業、資源等

CONTENTS 提供價格優惠之金融服務

CONTENTS 
以創新之科技應用與商業模

式創造差異與價值

CONTENTS 
鎖定傳統金融服務尚未滿足

的客群與服務項目

CONTENTS 

結合電商、電信或即時通訊
等平台，以短期內取得龐大

客戶數及擴大業務量

CONTENTS 
整合物流、金流、資訊流形

成完整之營運生態圈

CONTENTS 

利用既有金融市場經營經驗
與優勢，進行商品設計、行

銷及信用評估等

經營
利基

經營
模式

代表 英國Atom Bank、德國Fidor Bank 中國大陸百信銀行、日本Japan Net 
Bank、日本樂天銀行、南韓K Bank等

美國Ally Bank、日本大和Next銀行、
住信SBI Net銀行
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純網路銀行經營特性與新興科技風險

信用風險 流動性風險 法遵風險
資安及個資風

險
營運中斷風險 委外風險 商譽風險

應用大量新興
科技與數據

無實體服務通路

以非傳統金融
消費者為客群

非傳統金融業
者經營

大量異業合作
與委外作業

無時空限制
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歐盟採取單一執照原則，純網路銀行在歐盟其中一個成員國註冊，
即可以在歐盟範圍內執行業務，而由該註冊地成員國的監理機構負責監理。

主管機關：
歐盟對純網路銀行的主要監理機構是歐洲央行。

主要規範文件：
歐盟制定與網路銀行相關法律與規範性文件包括：
1. 《電子貨幣機 構指令》
2. 《網路犯罪公約》
3. 《電子通信網路服務的共同管制框架指令》
4. 《電子通信網路服務許可指 69 令》

歐盟各國再按照歐洲央行制定的統一監理原則來制定本國的監理法規。

主要純網銀發展國家之監理重點-歐盟
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主管機關：
審慎監理總署（PRA）- 負責對金融機構進行審慎監理
金融行為監理總署（FCA）- 負責監理金融機構的業務行為

監理重點：
若純網路銀行要在英國註冊，須事先申請審核，並滿足五個要求：
1. 要求該銀行組織須為公司或合夥制
2. 該行之總部須設立在英國
3. 該行與第三方的關係不妨礙英國金融監理署對該行的監理
4. 財務及人力資源的充分性
5. 高級管理人員的任職資格審核

資本額要求：
審慎監理總署(PRA)和金融行為監理總署(FCA)各有對新銀行資本額的要求，基本上是視新銀行的商
業計畫內含風險調整對其資本的要求。另須滿足歐盟對新設銀行最低 5 百萬歐元的資本額要求。

主要純網銀發展國家之監理重點-英國



勤業眾信版權所有 保留一切權利 8

主要純網銀發展國家之監理重點-日本

主管機關：
《銀行法第25條》- 與一般銀行同樣，受金融廳監督
《中央銀行法第44條》- 與一般銀行同樣，受日本央行的監督檢查

主要規範文件：
銀行法、銀行法施行令

監理重點：
日本純網路銀行拿的是一般商業銀行執照，可經營的業務範圍與一般傳統商業銀行相同，純網銀
申請執照時的審查重點為：
1. 對客戶投訴的處理方式
2. 系統故障或網路發生問題時的因應方式
3. 是否按照法律對客戶履行詮釋說明的義務
4. 設立資本額限制規定不得低於¥20億

日本對於金融與產業間的管理原則是產金不分離，對傳統銀行及純網銀的管理沒有不同，惟金融
廳對持股超過 20%的大股東進行大股東適格性審查，審查內容包含持股目的是否影響銀行經營、
大股東財務穩健性、是否了解銀行業對公眾利益的影響、是否取得社會信任。
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主要純網銀發展國家之監理重點-韓國

主管機關：
韓國金融監督委員會FSC，負責制定監理政策及發放金融機構相關執照
韓國金融監督局FSS，負責執行韓國金融監督委員會制定的政策及執行機融機構的金融檢查

主要規範文件：
銀行法、電子金融交易法、外匯交易法、金融投資服務與資本市場法、存款人保障法、金融公司公
司治理法等。

監理重點：
韓國純網路銀行與傳統商業銀行可經營的業務範圍完全相同。開放純網銀申設時有修改銀行法：
1. 降低純網路銀行的股權資本為500億韓圜
2. 將非金融公司持有純網銀的股權限制從4%放寬到50%。
3. 對大股東實施更嚴格的關係人交易規範，如：提供大股東的信用額度從銀行股權資本的 25%下

降到10%、純網銀不得購買大股東的股權
4. 在2019年以前資本適足性比率應滿足Basel，從2020年起逐步實施Basel Ⅲ，直到2023年1月起

須完全符合 Basel Ⅲ
5. 流動性比率應從2016年的70%起每年增加10%，直到2019年達到100%的標準
6. 放寬4種非面對面身分驗證方法，須至少採用2種：身份證影本、視訊電話、借記卡及既存帳戶
7. 可將其 IT 設施外包
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