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樂天國際商業銀行

網路銀行之營運模式及管控重點
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• 姓名 : 簡明仁
• 電話 : 0928-512-928
• E-mail :mrchein1951@gmail.com

• 現職：樂天國際商銀(籌備中) 預訂董事⻑
國票金控 資深顧問
台灣金融管理學會 理事⻑

台灣金融研訊院 顧問

基本資料 學歷

• 國立台北大學企管系博士候選人
• 國立台北大學國際財務金融碩士
• 美國加洲大學(U.C. Berkley)研

究(國科會獎學金、專研國際金融)
• 國立政治大學經濟系學士

經歷

• 台北富邦銀行獨立董事
• 國際票券金融公司董事
• 第⼀⾦⼈壽保險公司 董事⻑

(2016年2月1日退休）
• 第⼀⾦融資產管理公司 董事⻑

• 第⼀⾦控 總經理

• ⼀銀租賃公司 總經理
• 第⼀銀⾏ 副總經理
• ⼀銀租賃公司 副總經理
• ⼀銀財務部經理、個⾦部經理、⾦融開發部經理、OBU經

理、秘書、借調省政府、襄理(L.A.分行)、領組、辦事員
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樂天銀行的主要產品及營運模式
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樂天集團企業簡介
 公司總部 : Crimson House (日本,東京)

 員工 : 14,845 人(2017.12.31) 

 市值 : 1.60 兆日元 (約144億美元) (2019.4.9)

 事業範疇 : 3 大事業群 : 電子商務、數位金融、數位內容；超過70 個服務含樂天市場、樂趣買，樂天旅遊，

樂天證券，樂天信用卡，樂天銀行，Kobo，行動通訊，Viki, Viber, Ebates 等.
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全球擴展
全球布局進駐30個國家
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集團提供超過70種服務
全球擁有12億的用戶

樂天生態系統

樂天超級點數

樂天超級點數: O2O

樂天集團打造全球⾸屈⼀指「樂天全球生態圈」

樂天不同的服務與事業群，透過樂天超級點數串聯所有的使用者

樂天集團 – 獨特的商業模式

品牌 X 會員 X 大數據

成功方程式
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台灣樂天生態系統的演變

Membership

Data

Point

電子商務

eBook

信用卡

C2C

旅遊

2008

2014

2016
2014

2016

樂天自2008年進入台灣市場，近十年來不斷引進創新服務，深耕台灣市場，

致力提供台灣中小型企業與消費者更便利的網路服務與應用。

 樂天信用卡以年增率79%的⾼度成⻑
速度，至今發行近60萬張信用卡。

 2019年，Kobo(樂天電子書)已成為
台灣銷售第⼀的電⼦書品牌。

 2019年與台灣最大電商平台PChome簽訂合作協議，
初期以串連點數、會員、商品為⽬標，⻑期將規劃全

通路服務項目合作。
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樂天銀行成功經營要素分析

• 日本樂天銀行積極使用數位科技來提供客戶全面且完善、便利的銀行服務，引入了透過通訊軟體APP的Viber或者電郵進
行轉帳等先進技術，使日本樂天銀行客戶只要透過行動裝置，幾乎可以完成大部分金融服務需求，如：開戶、付款、儲蓄、

投資、娛樂、證券等。

結合樂天生態圈，讓客戶

與生態圈緊密黏著，不僅

降低了獲客成本，亦可最

大化客戶終生價值

(Customer Lifetime 
Value，CLV)

使用數位科技來提

供客戶全面且完善

的銀行服務，緊緊

黏住客戶

建立24小時交易監控中

心，及資訊安全與控管措

施。

擁有反洗錢、風險控制、

法令遵循等專業能力，及

有經驗與實績的運營團隊



9

新客戶開戶

付款/結算

儲蓄/投資

借款

娛樂

證券

類別 功能（例）

- 申請新的銀行帳戶

- 匯款（包括透過電子郵件/ SNS）

-
檢查帳

單

- 檢
查金融卡

支出

- 定期存款/結構性存款

- 外幣存款

- 零售外匯交易

- 個人財務管理

- 申請無擔保貸款

- 申請房屋貸款

- 購買彩券

- 註冊獎勵點數活動

- 設置雙重身份驗證

- 設置ATM上限

樂天銀行客戶透過行動裝置，幾乎可完成所有的銀行服務，安心、安全又便利

競爭優勢 – 首創安全行動金融服務
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樂天銀行面對資安風險採取哪些措施
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對可疑行為

自動分析

“惡意軟體”

監控趨勢

提供專業的

token 系統

演算法的改良

發現詐騙行為

防詐欺系統（例）

聯繫/溝通客戶

確認/拒絕交易

凍結/關閉帳戶

系統的開發 / 改進 檢測 採取行動

檢測可能發生的詐欺轉帳

檢測可能發生詐欺行為的帳戶

樂天銀行以專業知識與經驗累積，結合世界級IT技術開發能力，

建立強大且先進的安全系統，有效偵測與分析可疑行為，提早採取行動，降低潛在金融風險

競爭優勢 – 頂尖風險控管機制

打造零風險但高易用性的優質數位金融服務



金融

犯罪 ＝ AML + ACC + ECR

防制 Anti
Money
Laundering

Anti
Cyber
Crime

Enhanced
Customer
Relationship

反洗錢 網路犯罪

的防範

增進與顧

客關係



機器情報

利用者情報

利用者 ID (HASH)
利用者属性

地図・位置情報

国
市町村

時刻

月, 日，週
時間
頻度

取引情報

種類
時刻
額

Network情報

IP
ISP

OS & OS Version
言語
Cookie

a

a

a

a

a

a

Transaction

Input Data

樂天彙整了大量顧客行動、犯罪者行為資料，甚至是網路交易進行的時刻、授權裝置位置等各

種資訊，來訓練AI模型，能透過不同條件組合來追蹤異常的帳戶活動



残高履歴

(円)

入金

出金

残高

少額の頻繁な入金 ほぼ全額の引き出し

＋

ヤミ金特有の行動

（シナリオ）

40,000

30,000

50,000

-120,000

-30,000

-110,000

30,000

30,000

30,000

50,000

122 ,000

112 ,000

32 ,000

2 ,000

32 ,000

2,000

92 ,000

52,000

2 ,000

62 ,000

2 ,000

1:00 9:00 9:10 9:20 9:30 9:40 9:50 10:00 11:00 12:00 0:00

100,000円/回以下の取引

3回/h以上

残高の90%以上

24時間以内

<犯罪情境一>

某個一直以來都進行小額存款的帳戶，突然在24小時

內錢被全部提出來



*交通機関の速さ

コンコルド: 2,000km/h (最速、営業終了)

飛行機: 1,000km/h

新幹線: 300km/h

“ディフィカルト・トラベル”

どんな交通機関よりも速い移動

ディフィカルト・トラベル

（シナリオ）

東京において２番目の取引

(福岡との距離1,200km)

同じ口座で、20分以内に取引が行われている

福岡において１番目の取引

<犯罪情境二>

某帳戶在20分鐘內，出現相隔遙遠的異地提款紀錄



樂天銀行是全球最佳數位銀行


